BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE Dgc ldp - Ty do - Hanh phiic

———

S6: 6289/CT-VP Ha Néi, ngay 26 thang 12 nam 2025

Viv kh.m truong gidi quyét
vudng mée clia Ngudi m}p thué
tai Hoi nghi ddi thoai vé chinh
sdch, thi tuc hanh chinh thué va
hai quan nam 2025

Kinh guri:
- Thu trudng céc Ban, don vi thuge Cuc Thue;

HOA TOC - Trudng Thué cdc tinh, thanh pho.

Ngay 26/12/2025, Bo Tai chmh phéi hop vé6i Lién doan Thuong mai va
Cong nghlep Viét Nam (VCCI) td chirc Hoi ngh; dbi thoai véi Ngudi ndp thué
(NNT ) vé chinh séch tht tuc hanh chinh thué v hai quan ndm 2025. Bén canh
viéc d6i thoai truc tiép truyen théng, dé tao dleu kién t6i da cho NNT trén ca
nude tham gia d6i thoai djt cau héi vudng méc, Hoi nghi trién khai song song
kénh tlep nhén va-tra 16i trye tuyén qua Cng thong tin dién tir cia Bo Tai chinh,
Cuc Thué va Cuc Hai quan.

Hoi nghl d6i thoai thu hit hon 1,7 triéu lugt tuong téc, c6 thoi dlem hon
11 nghin ngudi truy cép truc tuyén cung luc, tlep nhén 639 cau héi va gan 150
cau tra 101 da dugc déang tai, qua do ho trg gidi dap dugc cic vudng mac chung
cho NNT ca trong va ngoai nudec. Dong thoi, Hi nghi 12 khong gian d6i thoai
md, gitp B Tai chinh, Cuc Thué va Cuc Hai quan lang nghe, tiép thu céc y
kién, kién nghi ctia doanh nghiép, gép phan xay dung, cai thién hé théng phap
luat, chinh sach, thii tuc hanh chinh minh bach, thuan l¢i.

bé dam bao 100% kién nghi, vuéng mic cua NNT guri dén Hbi nghi
dugc giai quyét dut dlem, kip thoi, the hién tinh than cau thi va trdch nhiém ctia
co quan quan ly thué, Cuc Thué yéu cau Thu trudng cic Ban, don vi thude Cuc
Thué va Thué céc tinh, thanh phd khin truong thyc hién céc ndi dung sau:

1. vé cong tac tong hop, phan cong tra loi vu'O'ng mic guri dén Hoi
nghl. Giao Ban Quan ly tuén thi va hd trg ngudi nop thué ph01 hop véi céc don
vi lién quan thuc hién ra soat va thong ké day di s6 lugng cau héi/vuéng méc
cia NNT g dén Hoi nghi nhung chua tra 151 va phan cong dén céc don vi dé
khin truong tra 16 theo chirc ning, nhiém vy quy dinh.

2. V& cong tac gidi quyet va tra 101 yuong mac Yéu cau Thi trudng céc
Ban/don vi, Truéng thué céc tinh/thanh phd tryc tiép chi dao, huy dong doi ngil
cong chirc c6 chuyén mén séu, giau kinh nghiém, phén cong tra 101 vudng mac.
Thoi han hoan thanh tra loi vieong mic trwée 17h00 ngay 27/12/2025.

Pbi vé6i chc vudng méc/cau héi phic tap, can ldy y kién, d& nghi cac don
vi giri théng tin da tiép nhan vudng méc/cau héi qua email va cam két s& guri vén
ban tra 16i cho NNT trong thoi gian sém nhét; ddng thdi, khan truong phdi hop,
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iy y kién céc don vj lién quan ¢ dé tong hop, du thio ndi dung va tri 15i NNT.
Théi han hoan thanh chim nhat 22 giér 00 phiit ngay 28/12/2025.

3. Ban Quan ly tuan thi va ho trg ngudi ndp thué: Ch tri, theo ddi sat
sao tinh hinh thyc hlen tong hop két qua thye hi¢n cua toan hé thong. Bdo cdo
Linh dago Cuc Thué két qua trong ngay 29/12/2025.

Giao Vin phong phm hqp chjt ché véi Ban QLTT dé dén déc, gidm sat
tién do lhuc hi¢n cua céc don vj; kip thoi bdo cdo Lanh dao Cyc cdc cong viée
phét sinh (néu cb).

Cuc Thué lhong béo dé Thi truéng cac Ban, don vi, Thué céc tinh, thé.nh
phd nghiém tic trién khai thye hién, chiju trdch nhiém trude Linh dao Cye vé § két

qua thye hi¢n nhiém vy nay/. ged—"

Noi nhin:
-cucm:angMnxmmmméMocw)
- Céc ddng chi Phé Cyc trudmg;
- Céic Ban, dom vj thudc Cyc Thué,
- Céc Thué tinh, thinh phé;
- L VT, VP (TH).RQ
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